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Asunto: Peticién de Usuario 3149 -2019

Dando alcance al requerimiento del radicado 20193000042152 recibida a través de nuestro buzén de sugerencias referente a la
atencién en consulta, me permito dar respuesta y comentarle que su observacion fue evaluada por la Subdireccién de <consulta
Externa quien informa que en nuestro servicio nos caracterizamos por prestar una excelente atencion y promulgamos los
Derechos y deberes de nuestros pacientes dentro de los cuales se encuentra el Derecho 1. Recibir atencion humanizada y trato
amable, para el cual el paciente y acompaiiante tiene derecho a recibir un trato amable, célido y cortes de los colaboradores del
Hospital durante la atencion, respetando su dignidad humana, sin embargo una vez se indaga con la auxiliar de enfermeria,
quien manifiesta que en ningln momento se le falté al respeto al paciente, ni por parte del personal medico ni de ella, se aclara
que simplemente se le solicitd a dragoniante de INPEC que no tocara en las puertas ya que se encontraban en consulta, aviso
que también tenemos en las puertas de los consultorios y al parecer, no se percataron de dicha informacién. Sin embargo se
manifiestan disculpas, si de pronto esta solicitud causé molestia a la usuaria.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber realizado su observacion a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar
la informacion, podré hacérnoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del
HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante
la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y
excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion
vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su observacion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,
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